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ECOMMERCE NA PRATICA: O QUE NINGUEM TE EXPLICA ANTES DE LANGARES UMA LOJA ONLINE

) shopify

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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1° Passo: Mercado

» Google Trends

» Google Keyword Planner
= Google Auto-fill

» Google Market Finder

com:
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2° Passo:

) shopify

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Algumas boas praticas:

= Mobile First (80% do frafego € mobile)

» CTA nas paginas mal entram (explicar erro comum)
» Proposta de valor Unica

» CTA Flutuante ao scroll

» Check-out as a guest

» One page checkout ¢/ progressive disclosure

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas CX:

Check-out Leroy Merlin (2 meses)

Visualizagdes de Paginas Unicas % | Delta
Passo 1 - Resumo Compra 94 352 100%
Passo 2 - Login 53356 57%| 43% |dfm—
Passo 3 - Moradas 50928 95%| 5%
Passo 4 - Pagamento 37 892 74%| 26% S
Passo 5 - Thank you page 35203 93%| 99%
Taxa Converséo Website: 0.29%
Taxa Conversdo Check-out: 37.31%

Problemas:
1. Perco cerca de 40% do trafego no inicio do check-out assim que obrigo o
ufilizador a registar-se/fazer login.

2. Perco quase 30% do frafego na fase do pagamento.

3. Nos saltos entre paginas (problemas técnicos, velocidade de carregament
o, etc) perco sempre enfre 1% e 5% de trafego.

com:
Diogo Santos Cruz

Funil de Conversdo
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Passo 1 - Resumo Passo 2 - Login Passo 3 - Passo 4 - Passo 5 - Thank
Compra Moradas Pagamento you page
Solugdes:

1. Check-out as a Guest

2.  Re-negociar portes de envio (valores e prazos de enfrega). Solucd
o répida e cara + barata e lenta. Eventualmente recolha em loja

3. One-page check-out

FLAG
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com:
Diogo Santos Cruz

Boas praticas CX:

One page check-out

WOMEN DRESSES
W Yourshopping cant

A LOGIN OPTIONS

* Create an account for later use
Passwon
30 Lp for NewsLetier

with
\ f Facebook
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ZigiPuostal Con
Country:
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nn DELIVERY METHOD

# Store Pckup The best
peice ana speed

PayPal USA, Canada

Bankwire

Free
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e (Tax Erss Pogu
i) .

\/Q CONFIRM YOUR ORDER

Description Qty
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Progressive Disclosure
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Boas prdticas CX:

One page check-out

com:
Diogo Santos Cruz

G Luma
@ shipping Address © shipping Methods

peter1 St@gmail.com

U can craste an aceoune sercheckout

@ Order Summary

FLAG
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Boas praticas CX:

e, a -4
S5 .
Sl
RESUMO DO CARRINHO
g -3+  DODOE
L e One page check-out ¢/
. B s s progressive Disclosure
- +  DODOE

DDDDDD

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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ECOMMERCE NA PRATICA: O QUE NINGUEM TE EXPLICA ANTES DE LANGARES UMA LOJA ONLINE

Boas prdticas CX:

RESUMO DO CARRINHO

com:
Diogo Santos Cruz

One page check-out ¢/
progressive Disclosure

FLAG
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com:
Diogo Santos Cruz

Boas praticas CX:

B R viNG

Crate&Barrel

Shop Al Departments I raton G Reogiatry fa Seacch
Thank you for your order

Save your information for mext time

> Detalied Order Receipt

Check-out as a guest

FLAG
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Boas prdaticas mobile e web:

O envio de visitantes de um andncio especifico para uma pdgina genérico do site (por exemplo: homepage)

leva, por norma, a altas taxas de rejeicdo e baixas taxas de conversdo, assim sendo as boas praticas
sugerem:

1. Quanto mais direcionada e especifica for a pdgina de destino, melhor serd a performance da campanha.

2. A pdgina de destino deve ser focada numa Unica meta/objetivo sendo que, para isso, & imprescindivel que contenha:
2.1. Um Unico CTA (call-to-action);

2.2. Nao tenha links de navegacdo que distraiam o utilizador para outros sites (pontos de fuga);

2.3. Combinar a intencdo de pesquisa do visitante com a mensagem do anuncio e conteldo do site/LP (Landing page);

2.4. Sempre gue possivel, fazer uma personalizagdo com base no momento temporal do visitante no funil, dados
demogrdficos e interesses

3. A proposta de valor fem que ser uma mensagem simples e clara de:
3.1. Acrescentar valor/ resclver problemas/simplificar desde o inicio

3.2. A proposta de valor ndo € um slogan nem uma declaracdo de posicionamento, deve ser focada e exclusiva no
propdésito da campanha: “Abra Conta e ganhe voucher de 100€7;

3.3. Foco na clareza e simplicidade e ndo na inteligéncia: “No IKEA oferecemos um quarto™.

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

O CTA (Call-to-Action) deve ser claro e estar logo no 1.° ecrd mal se chega a pagina (mobile first = 80%)

Exemplo ActivoBank Exemplo AMEX HBO Portugal

Invista com impacto comes Fundos de

Sustentabiiidade

AGUERRA DOS TRONGS

bon'T (W (ife, wirnout it

TH

INVISTA

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

CTA (Call-to-Action) com beneficio:

Sempre que possivel, o CTA deve passar uma mensagem de beneficio para o utilizador.
Neste exemplo, com uma breve alteracdo do copy houve um aumento de 33% de conversdes. Teste A/B

Original: sign Up

g e
Control: " == | Treatment:
Teste: Sign Up & Get
the Best Daily Tips Join BettingExpert Got FREE Betting Tips
M‘PBB% [rm— ‘ sl Fonte: Contentverge.com, 7 Universal

Conversion Optimization Principles Report

com:
Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Utilizar o “encapsulamento” e o contraste de cor

Utillize o encapsulamento e o contfraste de cor para que o utilizador identifique, sem dificuldade, a agdo que
pretendemos que faca. Essa estratégia faz com que o cliente ndo se distraia com informacdo secunddria na
pdgina e o convide para entrar em acdo mais rapidamente.

Sem cor e encapsulamento Encapsulamento Encapsulamento e cor
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com:
Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Cores de contraste

O nosso CTA deve ter o mdximo de contfraste com as cores bdsicas do site. Roda de cores com os opostos:

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Reducdo de ruido em Mobile

1P

n
- "‘,,

WOMEN UNIQLO U BLOCKTECH
COMFORT SHORT COAT

A -

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Thumb-zone

Natural

. O J U O

Left Hand Combined Right Hand

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Os nossos servigos

Thumb-zone

ais flexiveis

FINANCIAMENTO e
p final
ent

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas prdticas mobile e web:

Nao utilzar Ghost Buttons/Botdes fantasma para CTA

1. Os botdes fantasma podem-se confundir com o

fundo e criar experiéncias negativas aos users;

2. A transparéncia dos botdes fantasmas pode
causar problemas de legibilidade;

com:
Diogo Santos Cruz

FLAG
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Boas praticas mobile e web:

Proposta de Valor
1. Acrescentar valor/resolver problemas desde o inicio. Focar na solugdo € ndo no problema.

2. A proposta de valor ndo € um slogan, nem uma declaracdo de posicionamento. Deve ser focado e exc
lusivamente no propdsito da campanha.

mint.com credible.com geico.com

R0 Rt
credible

Your honest source for
comparing rates

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Boas praticas mobile e web:

Os dispositivos mdveis estdo em tendéncia de expansdo do tamanho de ecré

Ao montar os websites/Landing Pages temos de ter em conta os tipos de dispositivo, famanho e browser
mais utilizados pelos clientes. (Google Analytics)

2014 2017

com:
Diogo Santos Cruz
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Boas prdaticas mobile e web:

Confianca nos comentdrios Online

1. 70% dos consumidores confiam nos outros consumidores

2. Opinides online. Geram, em média, 43% mais probabilidade de comprar quando os comentdrios sdo exibidos.
(Nielsen)

3. Exemplos comentdrios para incluir nas pdginas de destino:
3.1. NUmero de tweets, seguidores, gostos
3.2. NUmero de comentdrios/avaliacdes
3.3. Avaliacdes com estrelas
3.4. Depoimentos escritos
3.5. Testemunhos em video

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Exemplo funil de converséo

ixo;-n}n,q‘n
o N e — e I IRt P, 5
Pdgina Pdgina login | Checkout
de Produto 400 users

700 users

y ™ b.
1H;)me age - AN Pdgina morada | Checkout
1000 veers N . 350 Users
= GiCrinjrgas Covle rgsts ’ Cotfogucs )
. A " 2 < - —]
-4 s
b 3 ; [ — f — -] -

2. Y 4, TN

Pdgina de 7y Resumo do ——

Categoria P Carrinho —T—

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Exemplo funil de conversdo

faCovic rgite’s ’ = =
©Corlefngtars
8. 4
;Sgwscgg\efodo pagamento | Checkout Obrigado pela sua compra
€xCavie ngs
___
e
Pagina dados pessoais | Checkout E]  earoronn
300 users = 9.
= . Pdgina obrigado pela sua compra | Checkout
- 100 users
=

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Exemplo funil de conversao

1.000 users
Inicio de funil

Taxa de conversdo
eCommerce
10%

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Funil Mkt Digital # Funil Conversdo

AWARENESS
# =

FLAG

Diogo Santos Cruz
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3° Passo: SEO + GEO

SEO

» E uma especie de equacdo com centenas de ponderadores
= Meta-tfitle e description: explicar erro comum

» Velocidade de carregamento do site

= User generated content + Blog (fambém ajuda em GEO)

» Ter em atencdo nomes dos menus, nomes dos productos, nomes
das categorias, etc.

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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3° Passo: SEO + GEO

GEO

= Todos querem uma lista como em SEO
= Guess what... ndo ha lista

= Vantagem que temos atualmente:
PODEMOS PERGUNTAR!

com:
Diogo Santos Cruz
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3° Passo: SEO + GEO

GEO

= Exemplo de Prompit:

Contexto

Es um especialista em GEO (Generative Engine Optimization), SEO semdntico e ofimizacdo de conteudos para
motores de resposta baseados em |A (ChatGPT, Google Al Overview, Gemini, Perplexity, Claude).

O teu objetivo € analisar uma pagina web e indicar alteragdes prdticas e aciondveis para aumentar a
probabilidade de o confeludo:

= Ser citado como fonte por modelos de |A
= Ser usado para respender a prompfts informativos e transacionais

= Ganhar autoridade temdatica e visibilidade em respostas generativas

com:
Diogo Santos Cruz FLQG
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4° Passo: Marketing Digital

AQUI SIM VAO PASSAR 90% DO TEMPO

com:

Dio;go Santos Cruz FLQG
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Objetivos de trabalhar full-funnel

I s I

Objetivo: Objetivo: Objetivo:
AWARENESS Dar a conhecer o Focar nos “Unique Selling Conversdo. Permitir que, apds a
produto/campanha. Capacitar  Propositions” do ideia ter sido "plantada™ na
a audiéncia de que a marca produto/campanha/oferia cabeca do cliente € ele for a
oferece aqguele produto/servico. comercial. nossa procura de forma proé-
Aumentar Brand Awareness. ativa, nds estamos 4.
CONSIDERATION Falar de beneficios concretos
Dar suporte &s conversdes em que apoiem a conversdo mais & E onde se materializam os
final de funil. frente. resultados do Awareness e
Consideration criados mais em
N&o € um canal de (Ex. sem comissGes, Bancos cima no funil.
performance puro. abertos até as 20h, etc.)

E um canal exclusivo de
E um canal hibrido, podendo performance.
existir conversdes considerdveis

i@ nesta fase.

com:

Dio;go Santos Cruz FLQG
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B Funil de Conversdo: canais

CONSIDERATION

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Da notoriedade a conversdo:

Dia 10: Vai & procurg Dia 13: Enfra no site em
mas ndo converte frafego direfo e converte
= = QOBSERVADOR 2 2 = :
e _ _ . (e e 5 e S,

elétrico este ano =

Model ¥

J

G3QE

EERRR

i
2 He
‘\

1

H
| —

Dia é: &€ impactado
Dia 1: & impactado p/ consideracco
p/ notoriedade

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Objetivos de trabalhar full-funnel

E se eu ndo tiver o orcamento
de uma grande empresa?¢

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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Impacto nos resultados reais

Campanha Taxa de Conversdo média

com:

Diogo Santos Cruz FLQG



FLAGTALKS

_37
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Impacto nos resultados reais

2,79%

Apenas Search

toda a procura existente

com:
Diogo Santos Cruz

-~
J
Googl
15,28% 3,03%
Search + Social + Discovery Apenas Search
+ Display + YouTube (Lower funnel) taxa de
(Full funnel) criamos conversdao melhora face ao
procura, taxa de conversio pré-campanha. Efeito
dispara. Brand-awareness criado +

conversoes desfasadas.

FLAG
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Glossdrio de Métricas de Mkt Digital |

Impressoes

N.? de vezes que um anuncio aparece Qs pessods

N.? de vezes que alguém clica num anuncio que apareceu (cliques <=
impressoes)

CITR (Click-through-Rate)

N.° de cliques / N° de impressoes (idealmente deveriam ser 100%)

Cconversoes

N.° de pessoas que, apos clicar, efetua a agdo desejada no site
(conversdes <= cliques)

Taxa de Conversdo

N.? de conversdes / N.° de cliques (100% no caso otimao)

com:
Diogo Santos Cruz FLQG
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@ cruzsdiogo@gmail.com

com:

Diogo Santos Cruz FLQG
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