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Curso: Al+ Marketing™

Duracao: 8h
Area formativa: Cursos

Sobre o0 curso

Curso de E-learning Al+ Marketing™

O marketing com recurso a |A esta a transformar a publicidade digital, permitindo as empresas
direcionar os publicos certos com conteldos personalizados.

As empresas procuram cada vez mais especialistas em IA para melhorar o conhecimento sobre os
clientes, otimizar campanhas e automatizar processos de marketing.

A medida que as tecnologias de IA evoluem, os profissionais de marketing precisam de se manter
atualizados, integrando machine learning, analise preditiva e analise do comportamento do
consumidor.

No curso Al+ Marketing™, vais desbloquear o potencial do marketing através da utilizacao de
tecnologias avancadas de inteligéncia artificial, explorando analise preditiva, mapeamento da jornada
do cliente e automacao, enquanto aprendes a desenvolver estratégias personalizadas e baseadas em
dados, apoiadas por ferramentas como chatbots, criacdo de conteldos com inteligéncia artificial e
previsao de tendéncias, com o objetivo de aumentar a geragao de leads, a retencdo de clientes e a
inovacao.

Vais ainda desenvolver uma compreensao abrangente do papel da IA no marketing, incluindo a
personalizacao da estratégia de conteldos, a otimizacao de redes sociais e email marketing, bem
como praticas éticas de IA. Ficards preparado para criar estratégias de marketing inovadoras com
recurso a |A e para integrar a inteligéncia artificial de forma eficaz em campanhas multicanal.

Objectivos

* Fundamentos de IA no Marketing: Aprende conceitos essenciais de IA para otimizar fluxos
de trabalho e aumentar a eficacia do marketing.

e Otimizacao de Campanhas com IA: Domina algoritmos de IA para otimizar anuncios,
personalizar mensagens e automatizar a monitorizacao de desempenho.

¢ Insights de Clientes com IA: Analisa dados com recurso a IA para obter insights, prever
tendéncias e personalizar estratégias de marketing.

* Praticas Eticas de IA no Marketing: Compreende préticas éticas de IA, reduz enviesamentos
e garante transparéncia e equidade no marketing.


https://flag.pt/

Metodologia

A formacao decorre em formato e-learning, com aproximadamente 8 horas de conteiidos on-demand,
incluindo videos, e-book, podcasts e atividades praticas interativas. A aprendizagem pode ser
realizada em qualquer momento e a partir de qualquer lugar, com quizzes modulares para
acompanhar o progresso.

Os conteldos estao disponiveis em Inglés e Espanhol.

Detalhes do exame

Duracao: 90 minutos;

Pontuacao minima de aprovacao: 70% (35/50);

Formato: 50 questdes de escolha multipla e multipla resposta;

Realizacao online, através de plataforma com supervisao remota por IA e agendamento flexivel.

“AICERTS® wne

Authorized Training Partner

Em parceria com a Rumos, Platinum Gold Partner.

Pré-requisitos
Para frequentares este curso, deveras ter:

e Conhecimento profundo de principios de marketing como segmentacao, branding e marketing
mix, e de como as empresas utilizam estratégias de marketing.

e Familiaridade com ferramentas e conceitos de marketing digital; os participantes devem sentir-
se confortaveis com software de CRM, plataformas de analise e outras ferramentas de
marketing.

e Compreensao basica dos processos de tomada de decisao estratégica em contextos de
marketing e de como as estratégias de marketing sao desenvolvidas, implementadas e
medidas quanto a sua eficacia.

* Interesse proativo em explorar o potencial da inteligéncia artificial para transformar praticas de
marketing e aumentar a eficiéncia geral do marketing.

Destinatarios

 Profissionais de marketing: Aprofundam a sua experiéncia integrando estratégias orientadas
por IA para campanhas mais inteligentes e baseadas em dados.

» Especialistas em marketing digital: Usam ferramentas de IA para otimizar personalizagao
de conteldos, SEO e segmentacdo de audiéncias.

 Lideres empresariais: Inovam praticas de marketing adoptando tecnologias de IA para
impulsionar o crescimento e melhorar o engagement com clientes.


https://flag.pt/metodologias-de-formacao/
https://www.aicerts.ai/
https://rumos.pt/

» Especialistas em CRM: Optimizam relagdes com clientes através de insights e automacao
suportados por IA para uma comunicagao mais eficaz.

» Estudantes e recém-licenciados: Ganha vantagem competitiva no sector do marketing ao
dominares ferramentas e tecnologias de IA.

Programa

Introducao ao curso
Introducao a Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing

e Compreender a |IA e 0s seus componentes centrais
e Contexto historico e evolucao da IA no marketing
e Tecnologias de IA que transformam o marketing

e Aplicacdes da IA no marketing

Estratégia de Conteldos e Personalizagao com IA

e Introducao a IA no marketing de contetdos
e Personalizacao através de IA
e Implementacao da IA na tua estratégia de conteldos

IA nas Redes Sociais e no Email Marketing

e Integracao da IA no marketing de redes sociais
e Uso da IA para o sucesso no email marketing

Utilizacao da IA para Analise de Marketing

e Introducdo a analise suportada por IA
¢ Anadlise preditiva e comportamento do consumidor
» Medicdo e optimizacdo da eficacia de campanhas

Consideracdes Eticas no Marketing com IA

e Uso ético da IA no marketing
e Conformidade regulatéria e normas
e Implementacao de praticas éticas de marketing com IA

Desenvolvimento de uma Estratégia de Marketing com 1A

e Planeamento estratégico com IA
* Implementacao da IA em estratégias de marketing
 Criacdo de um plano de marketing escalavel com IA

Integracao da IA em Campanhas de Marketing Multicanal

e Integracao da IA em estratégias multicanal
» Medicao da eficacia de campanhas melhoradas por IA
e Tendéncias futuras da IA e marketing multicanal



Agentes de IA para Marketing

e Compreensao dos agentes de IA
e Estudos de caso
e Pratica com agentes de IA



