
Curso: Bootcamp de Iniciação à Automação
com IA e Make.com
Duração: 15h
Área formativa: Cursos

Sobre o curso
O Bootcamp de Iniciação à Automação com IA e Make.com foi desenhado a pensar em
profissionais e estudantes que pretendem explorar o potencial da automação inteligente — mesmo
sem qualquer experiência em programação.

Ao longo dos cinco módulos, vais aprender os fundamentos da automação e as melhores práticas com
Make.com, explorar integrações com ferramentas de Inteligência Artificial (como OpenAI, Gemini,
Grok, Claude, LLaMA e DeepSeek), automatizar tarefas como o envio de emails, gestão de dados e
criação de respostas automáticas, e ainda desenvolver um projeto prático com supervisão, com
direito a certificação final.

Este curso tem uma forte componente prática e será ministrado por Rui Claro (CEO da BrightAI).

Objectivos
Este bootcamp com irá capacitar-te a criar automatismos com Make.com, integrar IA em fluxos
simples e automatizar tarefas como envio de emails, gestão de dados e respostas automáticas — sem
necessidade de programar.

No final, irás receber um certificado de participação BrightAI.

Recursos Incluídos: 
:: Acesso temporário a conta de testes Make.com, Airtable e OpenAI
:: Fórum de suporte (online) Skool Community
:: Templates de cenários para personalização disponíveis no fórum

 

https://flag.pt/
https://flag.pt/formador/rui-claro/
https://brightai.pt/


Ao concluíres com aproveitamento esta formação,
receberás um Certificado de Formação (acreditado
pela DGERT) e um badge digital (da Credly) para
partilhares com a tua rede profissional online.
Sabe mais sobre os nossos badges digitais aqui.

 

Pré-requisitos
Este bootcamp não apresenta quaisquer pré-requisitos.

Destinatários
O Bootcamp de Iniciação à Automação com IA e Make.com destina-se a profissionais em
marketing, recursos humanosm atendimento, operações e estudantes com interesse em automação
de tarefas, sem necessidade de experiência prévia em programação.

Programa
Fundamentos da Automação e Introdução às Plataformas (3h)

Para que serve a automação de processos e como pode transformar o teu dia-a-dia
Visão geral das plataformas de automação: Make.com, Zapier e n8n
Foco principal no Make.com: criação de cenários, blocos (triggers, actions) e boas práticas
Revisão dos principais módulos de integração no Make.com (HTTP, Webhooks, Gmail, Google
Sheets, Airtable, OpenAI, etc.)
Atividade prática: Criar um cenário no Make.com que envia e-mails automáticos a partir de
formulários

O que é IA e como integrá-la no Make.com (3h)

Principais LLMs existentes: IA generativa – OpenAI, Gemini, Grok, Claude, LLaMA, DeepSeek
Introdução a APIs de IA e casos de uso aplicados

https://www.credly.com/org/flag/badge/intro-to-ai-automation-with-make-com
https://www.dgert.gov.pt/
https://www.credly.com/organizations/flag/badges
https://flag.pt/badges-digitais-flag/


Formatação e envio de prompts via Make.com
Atividade prática: Criar um fluxo que responde automaticamente a mensagens com IA

Integração com Bases de Dados (3h)

Como funcionam as bases de dados em processos de automação e como utilizar bases de
dados no Make.com
Introdução à integração com Airtable
Atividade prática: Criar um cenário que guarda automaticamente dados recebidos de um
formulário numa base Airtable e os consulta para responder a utilizadores

Automatismos com IA Visual e Dados (3h)

Introdução ao OCR (Reconhecimento Ótico de Caracteres)
Como extrair automaticamente texto de imagens e documentos PDF
Armazenamento automático de dados extraídos
Atividade prática: Criar um cenário que extrai dados de uma fatura em PDF e os guarda em
Airtable

Projeto Final e Resolução de dúvidas (3h)

Criação de um projeto final: automatizar a publicação de conteúdo no Instagram com revisão
manual antes da publicação
Desenvolvimento prático supervisionado
Resolução de dúvidas
Certificação de conclusão


