FLAG

Curso: PNL na Comunicacao Digital

Duracao: 14h
Area formativa: Cursos

Sobre o0 curso

O curso PNL na Comunicacao Digital foi concebido para profissionais que comunicam
regularmente em ambientes digitais — e-mail, chat ou videoconferéncia — e que desejam elevar a
eficacia, clareza e agilidade das suas interacdes. Num contexto onde a velocidade, a precisao e a
relevancia da comunicacao podem determinar o sucesso de projetos, equipas e relacionamentos, as
técnicas da Programacao Neurolinguistica (PNL) surgem como um diferencial estratégico

para ganhar produtividade, melhorar a colaboracao entre intervenientes e gerar resultados
com menos esforco.

Ao longo desta formacao, os participantes irao aprender a adaptar a sua linguagem ao canal e ao
interlocutor, a “ler” sinais digitais subtis (como ritmo de resposta ou tom de escrita), a

estabelecer rapport com mais rapidez, a construir mensagens e reunides focadas em valor e impacto,
e a resolver conflitos ou feedbacks negativos de forma construtiva. O resultado é uma comunicacao
digital mais fluida, interacdes mais eficazes, equipas mais bem alinhadas e um desempenho
profissional mais elevado.

Metodologia

Formacao pratica e interativa, com explicacOes tedricas seguidas de exercicios e estudos de caso
adaptados a e-mail, chat e videoconferéncia. Simulacdes e role-plays digitais para aplicar técnicas de
rapport, calibracao, metamodelo e Milton Model. Analise e feedback personalizado para garantir a
aplicacao efetiva dos conceitos.

Em parceria com a Galileu.

Objectivos

No final desta formacao, os participantes serao capazes de:

e Aumentar a eficacia comunicativa digital, compreendendo os fundamentos da PNL
aplicados a canais assincronos e sincronos.

e Melhorar a adaptacao da linguagem, identificando e utilizando os sistemas
representacionais (Visual, Auditivo, Cinestésico) conforme o perfil do interlocutor e o canal.


https://flag.pt/
https://galileu.pt/

» Elevar a sensibilidade a comunicacao digital, desenvolvendo acuidade sensorial para
interpretar sinais em e-mail, chat ou videoconferéncia.

* Promover conexoes rapidas e auténticas, estabelecendo rapport e conduzindo interagdes
digitais com integridade e flexibilidade comportamental.

e Aprimorar a claridade e a influéncia ética, aplicando técnicas do Metamodelo e do Milton
Model para esclarecer mensagens e influenciar com propdsito.

e Transformar feedbacks ou conflitos em oportunidades, utilizando o reenquadramento
para converter situacdes negativas em resultados construtivos.

* Gerar impacto imediato em cada canal digital, integrando os conhecimentos para
estruturar e-mails, chats e reunides online com maior eficacia, empatia e produtividade.

Destinatarios

Este curso destina-se a:

* Profissionais que comunicam frequentemente por e-mail, chat ou videoconferéncia e querem
elevar a sua produtividade e impacto comunicativo.

e Gestores ou lideres que necessitam coordenar equipas remotas ou hibridas e desejam melhorar
a colaboracdo digital, a clareza de mensagens e a eficiéncia das interacdes.

e Técnicos de vendas, customer success ou suporte que utilizam canais digitais como principal
meio de contacto com clientes, e que pretendem melhorar a qualidade da comunicacao e
acelerar resultados.

e Formadores, consultores ou facilitadores que usam plataformas digitais para interacao sincrona
ou assincrona e procuram técnicas de comunicagao mais eficazes e empaticas.

e Qualquer profissional que deseje dominar a comunicacao digital com foco em produtividade,
clareza, influéncia ética e resultados mensuraveis.

Programa

Sessao 1 - Fundamentos da PNL na Comunicacao Digital (3h)
O que é PNL e porque é relevante no digital

e Principios da PNL e sua aplicacao a canais assincronos (e-mail/chat) e sincronos
(videoconferéncia)
e Pressupostos da PNL Uteis online (ex.: “O mapa nao € o territdrio”, “A comunicacao é a resposta
que obtenho”)
e Trés pilares fundamentais:
o Definir resultados claros para cada mensagem ou reuniao
o Acuidade sensorial a distancia: como “ler” os sinais digitais (ex: tempo de resposta,
tonalidade, postura no video)
o Flexibilidade comportamental digital: adaptar-se ao canal e estilo do interlocutor

Sistemas representacionais no digital

e VAK (Visual, Auditivo, Cinestésico): como identificar pistas de estilo em textos e conversas
e Aplicar linguagem sensorial adaptada ao canal: E-mail, Chat e Videoconferéncia



Intencao e estado interno antes de comunicar

e Como definir a intencao antes de:
o Escrever um e-mail sensivel
o Iniciar uma conversa por chat com alguém dificil
o Entrar numa videoconferéncia delicada

e Estado interno e impacto no tom, vocabulario e clareza

Sessao 2 - Rapport e Leitura Remota em Ambientes Digitais (3h)
Rapport em e-mail, chat e video

e A importancia da sintonia no digital
 Técnicas de Pacing adaptadas a cada canal:
o Verbal (e-mail/chat): Vocabulario, estrutura, emojis/pontuacao
o Vocal (videoconferéncia): Ritmo, volume e tom de voz
o Nao verbal visivel: Expressdes faciais, microgestos, contacto visual

Calibracao remota

e Ler o outro a distancia:
o Chat: tempo de resposta, mudanca de estilo, emojis
o E-mail: vocabuldrio emocional, padrdao de urgéncia
o Videoconferéncia: expressao facial, tom, pausas

e Como fazer perguntas para “testar” o estado do outro

Conduzir com integridade

e A importancia da ética e autenticidade ao influenciar digitalmente

e Pacing & Leading: acompanhar primeiro, depois influenciar

e Aplicacdes praticas:
o Chat: conduzir a conversa para uma decisao
o E-mail: alinhar com a linguagem do outro antes de propor algo
o Reunibes online: conduzir decisdes em grupo mantendo rapport

Sessdo 3 - Clareza, Influéncia Etica e Reenquadramento (3h)
Clareza com o metamodelo

e Omissdes, generalizacoes e distorcdes mais comuns
e Técnicas de esclarecimento (perguntas do metamodelo)

Linguagem de influéncia ética
» Técnicas do Milton Model:

o Pressuposicdes positivas
o Comandos embutidos



o Ligacdes causais suaves
e Aplicacdes nos canais digitais:
o E-mail: chamadas a acao (CTAs) mais envolventes
o Chat: mensagens que guiam sem impor
o Videoconferéncia: expressoes que sugerem em vez de ordenar

Reenquadramento

e Mudar a percecao de um problema:
o E-mail: transformar feedback negativo numa oportunidade
o Chat: suavizar conflito com mudanca de enquadramento
o Video: reformular objecdoes em tempo real

Sessao 4 - Aplicacao Integrada: E-mail, Chat e Videoconferéncia (3h)
Reunioes Online com PNL

e Estrutura clara: intencao, rapport, mensagem, chamada a acao
e Técnicas de rapport e calibracdao em grupo
¢ Uso consciente da voz, pausa e narrativa

Aplicacao da PNL em E-mails

e Redacao clara e adaptada ao perfil do destinatario
e Uso de perguntas do metamodelo, linguagem representacional e influéncia sutil
e Transformacao de mensagens negativas ou frias

Aplicacao em Chat / Mensagens Instantaneas

e Adaptacao ao contexto breve, direto e informal
e Como manter empatia e rapport num canal acelerado
 Evitar mal-entendidos e ruidos emocionais

Consolidacao e Plano de Acao

e Revisao pratica: o que funcionou melhor em cada canal
e |dentificacao de pontos de melhoria pessoal
¢ Criacao de um plano individual de aplicacao no dia a dia profissional



