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Curso: Data Science aplicado ao Marketing

Duracao: 42h
Area formativa: Cursos

Sobre o0 curso

Os dados tornaram-se uma vantagem competitiva no marketing, mas saber recolhé-los nao chega - é
preciso interpreta-los e transforma-los em decisdes estratégicas.

No curso Data Science aplicado ao Marketing, vais aprender a aplicar técnicas de Data Science
para segmentacao de publicos, previsao de tendéncias e otimizacao de campanhas, utilizando
metodologias e ferramentas que tornam o marketing mais preciso e eficiente.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracao, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa. Queres saber mais
sobre as nossas solucdes de formacao a medida?

Objectivos

Com o curso Data Science aplicado ao Marketing, vais aprender a aplicar técnicas de Data
Science e Inteligéncia Artificial no marketing, focando em machine learning, deep learning e IA
generativa.

O objetivo é capacitar-te para melhorar a personalizacdo, retencao de clientes e eficacia das
campanhas. Vais explorar desde os fundamentos de IA e machine learning até a construcao de
modelos preditivos, como a identificacao de clientes em risco de churn. Aprenderas também a
segmentar audiéncias avancadas com técnicas de clustering e a utilizar deep learning para andlise de
sentimentos e classificacao de imagens. Além disso, vais descobrir como a IA generativa pode ser
usada para criar conteldos e automatizar interacdes, tornando as tuas campanhas mais eficientes e
impactantes.
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Ao concluires com aproveitamento esta formacao,
receberas um Certificado de Formacao (acreditado
pela DGERT) e um badge digital (da Credly) para
COURSE partilhares com a tua rede profissional online.
Sabe mais sobre 0s nossos badges digitais aqui.

Data Science
for Marketing

Pré-requisitos

Para frequentares este curso, deveras ter conhecimentos basicos de marketing e estatistica. Nocdes
gerais de programacao e analise de dados sao recomendadas.

Destinatarios

O curso Data Science aplicado ao Marketing destina-se a todos profissionais de marketing,
gestores de campanhas e empreendedores interessados em aplicar ferramentas avancadas de
analise e modelagem para criar estratégias de marketing baseadas em dados.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracdo, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa.
Queres saber mais sobre as nossas solucoes de formacao a medida?

Programa

Fundamentos de IA e Machine Learning.

e Conceitos de IA e Machine Learning.

e Tipos de modelos de Machine Learning: supervisionados, nao supervisionados e semi-
supervisonados.

¢ Problemas de Classificacao, Regressao, Clusterizacao.

Modelos de Segmentacao Avancada baseados em técnicas de Clustering.
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e Modelos de Segmentacao para identificar grupos de clientes.
Fundamentos de Modelos de Recomendacao:

» Regras de associacao, filtragem colaborativa, baseada em conteldo e hibrida.
 Aplicacdes praticas no marketing: recomendacdes de produtos e campanhas personalizadas.

Modelos de Deep Learning em Marketing.
e Conceitos de Deep Learning.
e Aplicacdes praticas no marketing:
o Processamento de texto: analise de sentimento, categorizacao automatica.

o Processamento de imagem: classificacao de imagens.
e Introducao a ferramentas (Google AutoML or AutoML Microsoft Fabric).

Marketing com IA Generativa.
e Fundamentos de GenAl.
e Aplicacdes praticas no marketing:
o Criacao e sumarizacao de contetidos com IA.
Utilizacao de Ferramentas como vextapp, Openai, datastax.

Modelos preditivos em pratica: Previsao de Churn e Segmentacdo de Clientes.

e Modelos preditivos para identificar clientes em risco de churn.
* Fatores de risco de churn e varidveis chave.

Modelo de clusterizacao para segmentacao de clientes
e Principais resultados e visualizacao dos segmentos

Exercicio Prético.



