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Sobre o0 curso

Um bom design é fruto de um trabalho bem estruturado ao nivel das operacoes de design
(DesignOps), e para que tal aconteca é necessario recorrer a ferramentas, processos e a uma boa
lideranca.

Com o curso DesignOps e Escala vais aprender a usar o Design Operations como estrutura de apoio
a pratica de design, aplicando as melhores metodologias e ferramentas para otimizar processos,
automatizar fluxos de trabalho e medir o impacto do design em equipas e produtos.

Este curso foca-se na gestao e escalabilidade do design dentro das organizacdes, introduzindo
principios de governance, métricas, automacao e qualidade que permitem tornar as equipas mais
eficientes e o design mais estratégico.

Sabe mais sobre este tema aqui.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracao, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa. Queres saber mais
sobre as nossas solucdes de formacao a medida?

Objectivos

No curso DesignOps e Escala vais aprender a estruturar e otimizar operacdes de design, aplicando
métricas e frameworks de maturidade para aumentar a eficiéncia e o impacto organizacional.

Vais descobrir como implementar processos que potenciam o trabalho das equipas de design, medir e
comunicar o valor do design dentro da organizacao e automatizar operacdes com base em dados
reais.

Além disso, vais desenvolver uma cultura de colaboracao e melhoria continua que promove equipas
mais alinhadas e resultados mais consistentes.


https://flag.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=9f-y1KiJGuY
mailto:querosabermais@flag.pt?subject=DesignOps e Escala |%20Formação%20à%20Medida/Personalizada

Ao concluires com aproveitamento esta formacao,
receberas um Certificado de Formacao (acreditado
pela DGERT) e um badge digital (da Credly) para
COURSE partilhares com a tua rede profissional online.
Sabe mais sobre 0s nossos badges digitais aqui.

Design Ops

Pré-requisitos

Para frequentares este curso deveras ter experiéncia prévia em design digital e familiaridade com
fluxos de trabalho colaborativos.

Destinatarios

Este curso destina-se a Design Leads, Managers, PMs e profissionais de Operacdes, bem como a
equipas que precisam de escalar design com qualidade.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracdo, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa.
Queres saber mais sobre as nossas solucoes de formacao a medida?

Programa
O que é DesignOps e o seu papel em equipas digitais

e Conceito e objetivos do DesignOps
¢ Diferenca entre DesignOps, DevOps e Design Management
 Beneficios para equipas de produto e design em crescimento

Modelos de maturidade e diagndstico organizacional

e Etapas de evolucao da maturidade em design
e Ferramentas e frameworks de diagndstico


https://www.credly.com/org/flag/badge/design-ops
https://www.dgert.gov.pt/
https://www.credly.com/organizations/flag/badges
https://flag.pt/badges-digitais-flag/
mailto:querosabermais@flag.pt?subject=DesignOps e Escala |%20Formação%20à%20Medida/Personalizada

e |dentificacao de gaps e oportunidades de melhoria
Estruturacao de processos e ferramentas para escalabilidade

e Normalizacao de fluxos de trabalho e documentacao
e Integracao entre equipas multidisciplinares
e Ferramentas de suporte a colaboracao e rastreabilidade

Automacao de tarefas e melhoria continua

e Automatizacao de tarefas repetitivas de design e QA
» Processos de revisao continua e integracao de feedback
e Manutencao de padrdes e guidelines operacionais

Gestao de documentacao e versionamento

» Boas praticas de versionamento de ficheiros e bibliotecas
e Estruturacao da documentacao de design e decisdes
e Utilizacao de Notion, Confluence ou sistemas internos

Métricas de produtividade, qualidade, impacto e satisfacao

¢ Indicadores de eficiéncia e output de design
e Métricas de qualidade e impacto em produto
e Satisfacao das equipas e stakeholders

Privacidade e acessibilidade como indicadores de qualidade

e Conformidade com RGPD e politicas de privacidade
e Padrdes de acessibilidade e inclusao em escala

DesignOps e cultura organizacional — envolvimento da lideranca

e Envolvimento da gestao e patrocinio executivo
e Criacao de cultura de melhoria continua
e Comunicacgao transversal e advocacy interno

Casos praticos de equipas que escalaram operacoes de design

e Exemplos de implementacao de DesignOps em empresas globais
e LicOes aprendidas e praticas replicaveis



