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Sobre 0 curso

Fast-Track MBA em Al Estratégica para Negdcios

A inteligéncia artificial é hoje um fator determinante na transformacao dos negdcios, alterando a
forma como as empresas operam, inovam e tomam decisdes estratégicas. Seja em PMEs, que
procuram solucdes acessiveis e ageis para ganhar eficiéncia, ou em grandes organizacées em
processo de transformacao digital, a integracao estratégica da IA é essencial para gerar valor,
acelerar o crescimento e conquistar vantagem competitiva sustentavel.

O Fast-Track MBA em Inteligéncia Artificial Estratégica para Negdcios foi desenvolvido para lideres
empresariais, decisores e gestores de topo que pretendem dominar o potencial da IA e aplica-lo
diretamente a sua realidade organizacional. Este programa diferencia-se por combinar a profundidade
estratégica de um MBA com a agilidade e foco de um percurso intensivo. Concebido para lideres que
nao dispdem de tempo para um MBA tradicional, oferece um modelo pratico, especializado e
aplicavel, culminando num Capstone Project individual e numa certificacdo internacional reconhecida.

Com um formato flexivel em B-Learning (formacao sincrona online em tempo real e conteldos
assincronos complementares) e uma duracao total de 105 horas sincronas e 8 horas assincronas, este
Fast-Track MBA oferece solucdes escalaveis que vao desde ferramentas acessiveis e de baixo custo
para equipas mais pequenas, até estratégias robustas para organizacdes de grande dimensao.

Ao longo do programa, os participantes irdo explorar as principais estratégias e aplicacdes da
inteligéncia artificial em areas criticas como marketing, vendas, operacdes, gestao de talento e
tomada de decisdo baseada em dados. Aprenderao também a gerir a mudanca organizacional,
superar resisténcias internas e assegurar a conformidade ética e legal no uso de IA.

O percurso em Inteligéncia Artificial Estratégica para Negdcios culmina na preparacao para a
certificacao internacional Al+ Executive™ da Al CERTSs, reconhecida globalmente e altamente
valorizada no mercado executivo, reforcando a credibilidade e diferenciacao dos participantes.

O que vais desenvolver neste curso?

. Fundamentos da Inteligéncia Artificial explicados de forma acessivel, com foco no impacto
estratégico nos negdcios;


https://flag.pt/

.. Capacidade para estruturar estratégias eficazes de IA e medir o seu impacto organizacional;
. Competéncias para liderar a transformacao digital e gerir a mudanca cultural nas empresas;
.. Conhecimento para automatizar processos e aumentar a eficiéncia operacional;

:: Conhecimento de Data & Business Intelligence aplicadas a tomada de decisao;

:: Conhecimento para aplicar IA em marketing, vendas, operacdes e gestao de pessoas;

:: Compreensao dos principios éticos, legais e de compliance no uso da IA;

:: Preparacao completa para a certificacao internacional Al+ Executive™ da Al CERTSs.

Porque escolher este curso?

:: Concebido como um Fast-Track MBA, este curso combina intensidade, pragmatismo, foco
estratégico e aplicacao em contexto real de mercado, oferecendo aos lideres empresariais um
percurso curto, especializado e orientado para resultados concretos, sem a carga tedrica habitual dos
programas académicos.

:: Foca-se na tomada de decisao estratégica e na identificacao de solucées concretas para desafios
reais e escalaveis, que se adaptam a realidade de empresas de todas as dimensdes, sejam PMEs ou
grandes empresas;

.. Apresenta uma estrutura progressiva que alia fundamentos, estratégia e pratica, promovendo
impacto real e imediato nas decisdes de negdcio;

:: Conta com uma equipa de formadores experientes, que combinam dominio técnico e visao de
gestao, assegurando uma abordagem aplicada, atual, estratégica e relevante;

.. Permite que cada participante desenvolva, ao longo do programa, a sua propria estratégia de
Inteligéncia Artificial, ajustada a realidade da sua empresa ou setor, com feedback personalizado do
painel de formadores e especialistas;

:: Culmina num Capstone Project individual, desenvolvido ao longo do programa, no qual cada
participante demonstra a sua visdo estratégica, apresentando a sua proposta de implementacao de IA
ajustada a realidade da sua empresa ou setor, com feedback personalizado do painel de formadores e
especialistas;

.. Concede acesso a certificacao internacional Al+ Executive™ da Al CERTs, reconhecida globalmente
como validacao de competéncias em IA aplicada ao negdcio;

.. Integra os participantes na comunidade alumni da FLAG, proporcionando acesso a diversas
vantagens, nomeadamente o0 acesso a masterclasses mensais gratuitas da FLAG, da GALILEU e da
Rumos, potenciando a sua formacao continua e partilha de conhecimento num ecossistema de
inovacao.



Sobre a Certificacao Al+ Executive™ da Al CERTs:

A certificacao Al+ Executive™, incluida no Fast-Track MBA em Inteligéncia Artificial Estratégica
para Negocios, é uma credencial internacionalmente reconhecida que capacita lideres empresariais
a integrar a Inteligéncia Artificial (IA) nas estratégias corporativas de forma eficaz. Desenvolvida pela
Al CERTs™, uma entidade de referéncia na certificacao de competéncias em IA e Blockchain, esta
certificacao destaca-se por oferecer:

:: Conhecimento Estratégico em IA: a certificacao engloba desde os fundamentos da IA até as suas
aplicacOes praticas, certificando que os executivos compreendem como estas tecnologias podem
transformar os negdécios.

:: Foco Pratico e Aplicavel: a certificacao enfatiza a aplicacao real da IA nas organiza¢des, preparando
os lideres para implementar solugdes inovadoras que impulsionem a eficiéncia e a competitividade.

:: Reconhecimento Global: ser certificado pela Al CERTs™ confere uma distingao profissional
valorizada internacionalmente, evidenciando a capacidade de liderar iniciativas de IA com

responsabilidade e visdo estratégica (AICERTs - Empower with Al Certifications).

A Al CERTs™ ¢é uma organizacao dedicada a fornecer certificacdes alinhadas com as necessidades do
mercado atual, garantindo que os profissionais estejam aptos a enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que a IA proporciona.

Ao concluires com aproveitamento esta formacao, receberas um badge digital para partilhares
com a tua rede profissional online.

Sabe mais sobre os badges digitais aqui.

Objectivos

Ao longo deste programa intensivo, os participantes irdo atingir um conjunto de objetivos estratégicos
que lhes permitira integrar a Inteligéncia Artificial de forma eficaz, ética e orientada para resultados
nas suas organizacoes:

. Compreender os fundamentos da Inteligéncia Artificial e a sua relevancia estratégica para a
transformacao dos negdcios, independentemente da dimensao da empresa;

.: Capacitar para a identificacao de oportunidades e definicao de objetivos claros para a aplicacao da
IA nas organizacoes;

:: Desenvolver uma estratégia robusta de implementacao de IA com retorno mensuravel e alinhada
com o posicionamento e o0s objetivos da empresa;

.. Conhecer ferramentas, solucoes e tecnologias acessiveis e escalaveis, adequadas a diferentes
realidades empresariais;

:: Reconhecer como pode aplicar IA em areas-chave do negécio, nomeadamente marketing, vendas,
operacoOes e gestao de talento, potenciando resultados e inovacao;
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:: Liderar a mudanca organizacional, fomentando uma cultura de inovacao e superando resisténcias
internas;

:: Compreender e aplicar principios de ética, legalidade e compliance no uso da IA, garantindo a
seguranca e reputacao da organizacao;

:: Preparar para certificacao internacional Al+ Executive™ da Al CERTs, reconhecida globalmente e
diferenciadora no mercado executivo.

Pré-requisitos

O curso Fast-Track MBA em Inteligéncia Artificial Estratégica para Negdcios foi desenhado
para gestores e profissionais de negdcio, garantindo que a IA é apresentada de forma clara e
aplicavel. Recomenda-se experiéncia em gestao, estratégia ou areas de negdcio para melhor
contextualizacao dos conteddos. Nenhum conhecimento técnico prévio é necessario.

Destinatarios

O Fast-Track MBA em Inteligéncia Artificial Estratégica para Negdcios ¢ indicado para lideres
empresariais, independentemente da dimensao da tua empresa, incluindo:

.. Gestores e Executivos que querem integrar IA nas suas estratégias empresariais;

.: Diretores de Marketing, Vendas, Operacdes e Recursos Humanos que procuram otimizar resultados
com IA;

:: Empreendedores e lideres de inovacao interessados em |A para ganho competitivo;

:: Profissionais de empresas de qualquer setor que desejam impulsionar a transformacao digital.

Programa

Sessao de Onboarding
Mdédulo 1: Fundamentos técnicos de Inteligéncia Artificial para Gestores e Executivos

e Definicao de IA e o seu funcionamento

e Tipos de IA

e Conceitos técnicos essenciais de IA: NLP, Machine Learning, Deep Learning, Transformadores,
Foundation Models, LLMs, IA Generativa, Automacao Inteligente

e Introducao ao funcionamento de modelos preditivos

e Exemplos de aplicacdes de IA nas organizacdes

e Casos de utilizacao praticos em diferentes setores

e Tendéncias e evolucao futura



Mddulo 2: Estratégia de Implementacao de Inteligéncia Artificial para Gestores e Executivos

e |dentificacao de oportunidades: areas-chave e quick wins
 Definicao de objetivos SMART para projetos de 1A

e Avaliacao de maturidade digital

e Construcao do roadmap estratégico: fases e milestones
e KPIs estratégicos e operacionais

e Gestao de riscos e mitigacao

¢ Analise de retorno (ROI) e impacto

Mddulo 3: Gestao da Mudanca e Cultura Organizacional

e Papel da lideranca na transformacao digital

e Barreiras comuns a adoc¢ao de IA

e Modelos de gestao da mudanca

e Técnicas de comunicacao interna para adocao

e Como transformar erros em aprendizagem cultural

Médulo 4: Automacao Inteligente e Eficiéncia Operacional com Inteligéncia Artificial

Beneficios e Riscos da Automacao nas Organizacdes

O que é RPA e a diferenca face a IA

Processamento inteligente de documentos (IDP)

Introducao a ferramentas low-code/no-code (Power Automate, Zapier)
Automatizacao de processos de atendimento (chatbots e voicebots)
Exemplos de ferramentas

Estudos de caso

Mddulo 5: Data e Business Intelligence para DecisOes Estratégicas com a Inteligéncia Artificial

» Beneficios e Riscos da tomada de decisao Al Driven
Estruturacao e organizacao de dados empresariais
Qualidade e integridade de dados

Ferramentas para dashboards interativos: Power Bl/Tableau
Data storytelling: como apresentar dados a decisores
Modelos preditivos aplicados a planeamento estratégico
Estudos de caso

Mddulo 6: Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicacao para Gestores e Executivos

Beneficios e Riscos da IA em Marketing e Comunicagao
Personalizacao avancada com IA

Segmentacao inteligente de audiéncias

IA na andlise de sentimentos e reputacao online

IA para otimizacao de campanhas de marketing digital
Automacao de campanhas multicanal (e-mail, social media, PPC)
Exemplos de ferramentas

Estudos de caso

Mddulo 7: Inteligéncia Artificial nas Vendas e Atendimento ao Cliente para Gestores e Executivos

 Beneficios e Riscos da IA nas Vendas e Atendimento ao Cliente
 |A na prospecao de clientes: scoring e previsao de leads



e CRM inteligente

Chatbots e assistentes virtuais para pré e pdés-venda
Personalizacao de abordagens comerciais
Monitorizacao de churn e acdes preventivas
Exemplos de ferramentas

Estudos de caso

Mddulo 8: Inteligéncia Artificial na Gestdao de Pessoas e Recursos Humanos para Gestores e
Executivos

» Beneficios e Riscos da IA na Gestao de Pessoas e Recursos Humanos
IA aplicada ao recrutamento

People Analytics: monitorizacdo e andlise de performance

Planos de desenvolvimento baseados em IA

Etica e viés na gestdo de talento automatizada

Exemplos de ferramentas

Estudos de caso

Mddulo 9: Inteligéncia Artificial nas Operacdes e Supply Chain para Gestores e Executivos

Beneficios e Riscos da IA nas Operacdes e Supply Chain
Previsao de procura com |IA

Gestao de inventario preditiva

Planeamento logistico inteligente

Robdtica e automacao na cadeia de abastecimento
Exemplos de ferramentas

Estudos de caso

Mddulo 10: Etica, Legalidade e Compliance na Inteligéncia Artificial para Gestores e Executivos

e Principais normas e regulamentos (GDPR, Al Act)

e Gestdo de riscos éticos na utilizacdo da IA
 Explicabilidade e transparéncia dos algoritmos

e Conformidade e auditoria interna de modelos de IA
e Estudos de caso

Preparacao para Certificacao Al+ Executive™

Apresentacao Final dos Capstone Projects



