FLAG

Sobre 0 curso

No curso Product Discovery Estratégico & User Research vais aprofundar praticas de discovery
aplicadas a produto, desde a investigacdo até a analise estratégica de oportunidades, com o apoio de
IA.

Vais explorar metodologias e ferramentas que permitem identificar oportunidades reais de produto
através de uma investigacao profunda de utilizadores e negécio.

Vais também trabalhar com frameworks como Jobs To Be Done e How Might We, e aprender a aplicar
IA para acelerar a analise qualitativa.

Irds ainda utilizar ferramentas como o Miro, o Typeform, o Maze, o ChatGPT e o Notion.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracao, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa. Queres saber mais
sobre as nossas solucdes de formacao a medida?

Objectivos

No curso Product Discovery Estratégico & User Research, vais aprender a aplicar o JTBD como
abordagem principal ao discovery, a planear e conduzir investigacao qualitativa — desde entrevistas
a shadowing e usability testing —, e a utilizar ferramentas digitais e de IA para sintetizar e analisar
insights.

Vais ainda aprender a relacionar dados de utilizador e de concorréncia com o impacto no produto e na
estratégia de negdcio, a identificar oportunidades de produto com base em dados e insights, e a
aplicar frameworks de discovery que ajudam a reduzir o risco e a tomar decisées mais informadas.
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Ao concluires com aproveitamento esta formacao,
receberas um Certificado de Formacao (acreditado
pela DGERT) e um badge digital (da Credly) para
partilhares com a tua rede profissional online.
Sabe mais sobre 0s nossos badges digitais aqui.

COURSE

Pré-requisitos

Para frequentares o curso Product Discovery Estratégico & User Research, deveras ter
conhecimentos basicos de UX Design e interesse em investiga¢do de utilizadores.

Destinatarios

O curso Product Discovery destina-se a Designers, Product Managers, Product Owners e outros
profissionais que participam em fases iniciais de desenvolvimento de produto.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracdo, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa.
Queres saber mais sobre as nossas solucoes de formacao a medida?

Programa

Introducao ao Product Discovery e alinhamento com objetivos de negdcio

e O papel do discovery na estratégia de produto
 Relacao entre investigacdo, decisao e impacto no negécio

Técnicas de descoberta e validacao de oportunidades

e Exploracao de problemas e necessidades dos utilizadores
 Validacao de ideias antes do desenvolvimento
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Frameworks de apoio a descoberta
e Jobs To Be Done (JTBD)
e Opportunity Mapping
e How Might We

Planeamento e conducao de investigacao qualitativa

e Entrevistas com utilizadores e stakeholders
e Shadowing e observacao contextual
e Testes de usabilidade e recolha de feedback

Analise de concorréncia e identificacdo de oportunidades

e Benchmarking de produto e experiéncia
« |dentificacao de gaps e oportunidades de diferenciacao

Aplicacao de IA na sintese de dados e geracao de insights

e Ferramentas de IA para analise qualitativa
e Automacao na sintese e categorizacao de dados

Transformacao de insights em hipoteses de produto e roadmap de descoberta

e Priorizacao de oportunidades com base em impacto
 Definicao de hipdteses e roadmap de aprendizagem



